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ZASADY ZGELASZANIA | LIKWIDACJI SZKOD
SCHOOL PROTECT - Program NNW

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW DLA DZIECI, MLODZIEZY,
PRACOWNIKOW W PLACOWKACH OSWIATOWYCH ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM, A TAKZE W ZWIAZKU Z NAUKA LUB ODBYWANIEM PRAKTYK
UCZNIOWSKICH

ZGLOSZENIE SZKODY

ASSISTANCE

W celu uzyskania pomocy w ramach Assistance Medycznego lub ochrony w sieci, prosimy o kontakt pod
wskazanym numerem Centrum Assistance + 48 22 483 39 78.

Roszczenie mozna zgtosic:
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{1 ] Pocztg tradycyjng na adres:
1‘ Internetowo poprzez: Poczta elektroniczna na adres: Colonnade Insurance S.A.
| https://colonnade. pl/zglos-szkade | szkody@colonnade.pl Oddziat w Polsce

| [ Dziat Likwidacji Szkéd

| | | ul. Prosta 67

\ / 9 00-838 Warszawa

Szczegblowe informacje odnosnie zgloszenia szkody oraz wymaganych dokumentdw sg dostepne pod linkiem:
https://colonnade.pl/zglos-szkode.

;ZI POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGLOSZONEJ SZKODY

W terminie do 7 dni roboczych od zgtoszenia szkody Colonnade informuje Ubezpieczonego lub osobe uprawniona
do odbioru $wiadczenia o nadanym numerze szkody oraz ewentualnie o brakujacych dokumentach niezbednych
do ustalenia zasadno$ci roszczen.

é;‘a LIKWIDAGJA SZKODY

Colonnade podejmuje decyzje odszkodowawcza w terminie 30 dni od daty uzyskania informacji o szkodzie.
W przypadku, gdy wyjasnienie wszystkich okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoéai iflub wysoKosci
odszkodowania w ww. terminie nie jest mozliwe, Colonnade zobowiazane jest do wydania decyzji odszkodowaw-
czej w terminie do 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Decyzja przesytana jest do Osoby Ubezpieczonej lub
uprawnionej do odbicru $wiadczenia za posrednictwem listu poleconego lub e-maila.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Wyptata odszkodowania dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania wskazany we wniosku przez Osobe Ubezpieczong lub uprawna do odszkodowania.



