Katarzyna Fenik

Do Helpline.org.pl w czasie pierw-
szego roku jego dziatania wptyneto
ponad 500 zgtoszen zwigzanych z cy-
berprzemoca - to prawie 1/3 wszyst-
kich zgtoszen wymagajacych podje-
cia interwencji przez konsultantow.
Za pomoca poczty e-mail (helpline@
helpline.org.pl), czatu (na stronie
www.helpline.org.pl), telefonu (0 800
100 100, w godz. 11-16) dzieci, ich ro-
dzice oraz profesjonali$ci konsultuja
sie z Helpline.org.pl w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
w Internecie. Zgtoszenia do Helpline.
org.pl daja wiedze o zjawisku cyber-
przemocy, reakcjach ofiar, sprawcéow
i potrzeb zwigzanych z interwencja.

Jak rozumiec¢
cyberprzemoc?

Jesli mtody cztowiek podejmuje dzia-
tania o charakterze cyberprzemocy

Helpline.org.pl jest wspolnym projektem Fun-
dacji Dzieci Niczyje i Fundaciji Grupy TR, Celem
Helpline.org.pl jest pomoc dzieciom i mto-
dziezy w sytuacjach zagrozenia w Internecie.
Konsultanci helpline’u udzielajg porad takze
rodzicom, opiekunom i osobom pracujacym
zawodowo z dzie¢mi i mfodzieza.

Helpline.org.pl dziata w dni powszednie w go-
dzinach od 11 do 16. Kontakt z konsultantami
jest mozliwy:

« pod bezptatnym numerem telefonu
0800 100 100,

* za posrednictwem livechat’u z poziomu
strony www.helpline.org.pl,

* za pomocg e-maila helpline@helpline.org.pl.

Projekt wspotfinansowany jest przez Komisje
Europejska w ramach Safer Internet.

o$mieszajac, nekajac czy ponizajac innego, jego zachowanie godzi w spoteczna
zasade, ktéra méwi, ze nalezy szanowac innych.

Motywacja do stosowania cyberprzemocy przez mtodych ludzi zwigzana jest z czyn-
nikami rozwojowymi. Chcac zrealizowa¢ potrzebe przynaleznosci daza do tego, by
by¢ atrakcyjnym dla grupy lub silnej postaci w grupie. Potrzeba akceptacji przez
rowiesnikéw lub ze strony silnej i/lub atrakcyjnej jednostki w grupie powoduje, iz
mtody cztowiek nie uruchamia swojej oceny moralnej, tylko nasladuje dziatania
grupy lub jednostki, nawet jesli tamig one spotecznie akceptowane normy.
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Innym waznym czynnikiem sterujacym zachowaniem mtodych ludzi jest oba-
wa przed byciem ofiarg. Aby nie zosta¢ ofiara, przyjmuje sie role sprawcy.
Sprawca ma site, moc, nie boi sie, budzi poczucie zagrozenia u innych.

Doswiadczenie cyberprzemocy w zyciu dziecka

Dziecko - ofiara przemocy wirtualnej to czesto ofiara wczeéniejszej przemo-
cy rowiesniczej — osoba wyrdzniajgca sie czyms na tle grupy, w jakis sposéb
inna.

Mtodzi ludzie oceniaja siebie wedtug wartosci nadanej przez grupe, ktérej
sg cztonkami - klase, forum, portal spotecznosciowy. Osoba wysmiewana
przez grupe lub przez znaczacego cztonka grupy przezywa wstyd i upoko-
rzenie. Czuje koncentracje uwagi na sobie — w czasie gdy atakuja jg réwie-
$nicy, a takze w sytuacji interwencji nauczycieli. Przezywa to jako stygma-
tyzacje i potwierdzenie bycia ofiarg — kim$ stabym, samotnym, innym niz
WSZYSCY.

Doswiadczenie przemocy réwiesniczej w zyciu dziecka to nagromadzenie sil-
nych, bardzo trudnych uczu¢ i mysli. Dziecko skrzywdzone w wyniku dziatan
réwiesnikdw odczuwa silng izolacje od grupy, poczucie osamotnienia, niejed-
nokrotnie rozpacz. Grupa réwiesnicza, ktéra jest w okresie adolescencji naj-
wazniejszg grupa odniesienia, krzywdzi. Ofiara czuje wiec, ze jest poza grupa.
W takiej sytuacji czesto pojawia sie che¢ powstrzymania sprawcy, cofniecia
czasu, aby krzywdzenie nigdy nie miato miejsca. Dziecko przezywa skrajne
emocje, bo wie, ze niemozliwe jest cofniecie czasu — zawezenie sytuacyjne
emocji dziecka czesto jest przyczyng mysli i prob samobdjczych. Cyberprze-
mocy towarzyszy upublicznienie aktu nekania — w tej sytuacji ofiara ma po-
trzebe znikniecia, schowania sie.

Dziecko - jako sprawca cyberprzemocy

Sprawca cyberprzemocy czesto bywa osoba, ktéra ma niskie kompetencje
spoteczne — nie jest w stanie za pomoca sobie dostepnych, spotecznie ak-
ceptowanych metod komunikacji zwréci¢ na siebie uwage, ktérej potrzebuje
i zrealizowaé¢ waznych dla siebie potrzeb. Chce byé dowartosSciowana przez
grupe, zwréci¢ na siebie uwage natychmiast — nie umie bowiem odracza¢
gratyfikacji.

Waznym aspektem stosowania cyberprzemocy jest tez poczucie anonimowo-
$ci w Sieci, rozumiane przez sprawce jako bezkarnos$¢.
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Jak dzieci wyrazajq potrzeby zwiazane z interwencja?

Potrzeby dzieci wyrazane przy zgtoszeniach dotyczacych cyberprzemocy to
zazwyczaj w przypadku ofiary — ,cofng¢ czas”, ,jak najszybciej usuna¢ te tre-
Sci”, a sprawcy — ,jakos to odkrecic”.

Warto pamietac, ze ofiara, sprawca, Swiadek potrzebuja reakcji dorostych
na kazde zachowanie o charakterze cyberprzemocy!

Kazde dziecko, ktore doswiadczato cyberprzemocy - ofiara, sprawca i $wia-
dek potrzebuja reakcji ze strony dorostych. Musza ustyszeé, ze cyberprzemoc
jest krzywdzeniem kogo$. Nie jest zartem dziatanie, ktére powoduje czyje$
cierpienie. Dorosli powinni takze informowa¢ o konsekwencjach, ktére gro-
Za sprawcom przemocy oraz sugerowac reakcje ze strony dzieci — swiadkow
sytuaciji.

Ze zgtoszen cyberprzemocy do Helpline.org.pl:

Chtopiec, ktéry jest ofiarg cyberprzemocy ze strony kilku chfopcéw w szkole
pisze o swojej desperacji — wlamujac sie na strony internetowe usuwa wpisy
dotyczace jego osoby (zwtaszcza imienia):

» ..Moze to dlatego, ze mam takie gtupie imie, no bo kto nazywa sie Zygmunt
Jjak ma 15 lat!!! Moze cos wymyslicie — siedziatem caty tydzien i usuwafem
wszystkie te wpisy. Mam juz gdzies, ze robie cos zfego”.

Dziewczynka, ktéra prowadzita blog (internetowy pamietnik z mozliwoscia
zostawiania komentarza przez czytelnikdéw) opisywata swoje pierwsze za-
uroczenie nauczycielem angielskiego. Kolezanka upublicznita te informacje
w klasie, wy$Smiewajac jej uczucia. Mama Karoliny pracuje za granica, dziew-
czynka przezywa rozstanie z nig, osamotnienie i brak zrozumienia ze strony
innych. Wielokrotnie mama zwracata uwage dziewczynce, zeby nie pisafa
wszystkiego co mysli — ,jak na spowiedzi”, bo kto$ moze wykorzystac¢ jej uf-
nos¢ i otwartosc¢:

»~Pewnie dzwonie za pdzno i tez juz nie mozecie nic zrobi¢, mdj swiat sie skon-

czyt. Gdyby mama tu byfa i wiedziafa... Zreszta i tak byfaby moja wina. Tyle razy
mdwifa, ze to nie spowiedz...”.
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16-letni Wiktor opublikowat na portalu spotecznosciowym swoje krytyczne
uwagi dotyczace nauczycieli. Kolega, ktory probowat go sobie podporzad-
kowa¢, namawiajac do ktamania w jego obronie i dokonywania wspdélnych
kradziezy zemscit sie na nim za odmowe przekazujagc nauczycielom zapisy.
Wiktor zostat zawieszony w prawach ucznia. Napisat do Helpline.org.pl:

wJezulll Gdybym wiedziaf, ze trzeba przytakiwac¢ — pewnie bym inaczej skon-
czyt. Czemu sie na mnie uwziat!? Przeciez wszyscy gadaja na nauczycieli...”.

Znany na swoim osiedlu jako bardzo dobry pitkarz — 14-letni Piotrek — dat
swoje nagie zdjecie dziewczynie. Po rozstaniu wykorzystata zdjecie — wsta-
wita je do serwisu, w ktéorym mozna umieszczac zdjecia, bez zgody i wiedzy.
Przekazata link do tego miejsca w Internecie kolezankom i kolegom Piotrka.
Chtopiec kontaktowat sie z Helpline.org.pl kilka razy, wstydzac sie zgtosi¢
nam sprawe — w koncu napisat:

,Zdecydowatem sie to zgfosié¢. Wstyd mi strasznie, ale dajcie to na policje; i tak
wszyscy widzieli moje zdjecie, wszyscy, ktdrzy mnie znajg na osiedlu”.
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